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Potega relacji w zarzadzaniu

wiedzy, jak interweniowac oraz w jaki sposéb przeprowadzi¢
test konsensusu, glosowanie, proces podejmowania decyzji
i planowania dalszych dzialan.

Pokorni przywddcy musza tez odejs¢ od oceniania zebran
jedynie pod katem efektywnosci, wlacznie z rozsytaniem pla-
nu zebrania czy przechodzenia do sedna sprawy od pierw-
szych minut spotkania, nawet jesli na sali obecne sa nowe
osoby. Przeprowadzanie zebran to nie obsluga maszyny.
Kiedy pracownik dotacza do zespotu, np. uczestniczac w ze-
braniu z nowq ekipa, znajduje sie pod wptywem dwéch prze-
ciwstawnych sil: pierwsza z nich jest myslenie o sobie (Co ja
tu robie? Czego ode mnie chca? Czy atmosfera jest przyjazna?
O czym nie wiem?), a druga jest ped za efektywnoscia, ktora
wymaga sztywnego trzymania sie planu, hierarchii i realizo-
wania celu za wszelkg cene. Pomiedzy tymi dwiema silami
znajda sie zdolno$¢ do adaptacji oraz energia ptynaca z grupy
wspolnie uczacej sie, w jaki sposéb radzi¢ sobie z nieprzerwa-
nym strumieniem nowych wyzwan.

Wspélprace w grupie najlepiej jest rozpocza¢ od wspol-
nego zrobienia czego$ razem, jak np. wyjécie na lunch lub na
drinka. Takie spotkanie umozliwia wszystkim cztonkom gru-
Py zapoznanie sie ze soba; dzielenie sie positkiem przypomni
nam, ze wszyscy jesteSmy po prostu ludzmi. To wazne, zeby
o tym pamietaé¢ — bez tego nie da sie zbudowa¢ dobrej, bez-
piecznej atmosfery w zespole.

Nie mozemy ignorowac faktu, ze nawet zespdt, ktérego
czlonkowie pracuja ze soba od dluzszego czasu, musi dba¢
o relacje wewnatrz grupy, jak réwniez z innymi zespotami po
to, zeby osiagna¢ elastycznos$¢ niezbedna do radzenia sobie



Rozdzial 8. Pokorne zarzadzanie a umiejetnos$ci miekkie

z nieoczekiwanymi wydarzeniami, ktére moga wymagac
zmiany zachowania kazdego z czlonkdéw, od szeregowych po
lidera (Bennis, Shepard 1956; Bion 2015; Schein 1999).

Podsumowanie i wnioski

Musimy przyja¢ do wiadomosci fakt, ze zarzadzanie, kultura,
relacje interpersonalne i dynamika grupy sg ze soba powia-
zane na poziomie konceptualnym i behawioralnym. Jest to
element spoteczny w systemie spoleczno-technologicznym
i umiejetnosci miekkie. Nie da sie tego zleci¢ kadrom czy ze-
wnetrznym doradcom. Na Poziomie 1 umiejetnos$ci miekkie sg
czesto zamiatane pod dywan. Najwyzszy czas na uczynienie
z umiejetnosci miekkich centralnego elementu zarzadzania
i przywodztwa.

Kazdy z nas jest w stanie wypracowac relacje na Pozio-
mie 2 (a nawet na Poziomie 3) w zyciu prywatnym i zawo-
dowym, a jednak nie wdrazamy relacji na Poziomie 2 w miej-
scu w pracy w wystarczajacym stopniu. Personizowanie sta-
nowi wyzwanie; funkcjonowanie w ramach relacji transak-
cyjnych zdefiniowanych pelnionymi funkcjami jest proste.
Musimy jednak odej$¢ od relacji na Poziomie 1, poniewaz
bez personizacji coraz trudniej bedzie realizowa¢ zadania,
a takze budowa¢ efektywna wspolprace i wspiera¢ nauke
wewnatrz zespotu.

Skutecznos$¢ pokornych przywddcéw bedzie zaleze¢ od te-
g0, jak dobrze rozumiejg znaczenie umiejetnosci miekkich i jak
dobrze sami je opanuja. Moga sie tego nauczy¢ z wilasnych

151



